POLITYKA PRYWATNOSCI STRONY INTERNETOWEJ | SKLEPU TRUE STORY

Informacja ogéina

Niniejszy dokument dotyczy przetwarzania oraz ochrony danych, w tym danych
osobowych 0sob korzystajgcych ze strony internetowej i sklepu internetowego TRUE
STORY dostepu do serwisu internetowego / strony internetowej i sklepu
internetowego dostepnego na stronie: https://truestory.com.pl/ za posrednictwem
urzadzen elektronicznych.

Korzystajgc ze strony internetowej TRUE STORY i sklepu internetowego TRUE
STORY https://truestory.com.pl/ dalej: strona internetowa, serwis internetowy, serwis
internetowy TRUE STORY, sklep internetowy TRUE STORY, akceptujesz
postanowienia i zasady niniejszej Polityki prywatnosci.

Wiascicielem serwisu internetowego / strony internetowej / sklepu internetowego
TRUE STORY dostepnego na stopnie internetowej TRUE STORY
https://truestory.com.pl/ jest Paulina Szolc wtascicielka firmy ,TRUE STORY”, z
siedzibg: Al. Migdatowa 1, 45-940 Opole; NIP: 7542765665, tel.: (+48) 600 443 130;
e-mail: kontakt@truestory.com.pl zwana w dalszej czesci: Administratorem, strong
TRUE STORY lub TRUE STORY.

Stownik niektérych pojeé:
0 Administrator — Paulina Szolc wiascicielka firmy ,TRUE STORY”, z siedziba:
Al. Migdatowa 1, 45-940 Opole.
0 Cookie — jest to niewielka informacja zapisywana przez serwer na komputerze

Uzytkownika, ktérg serwer moze odczytaé przy ponownym potgczeniu sie z
tego komputera (vide: Polityka Plikéw Cookies True STORY),

0 Log systemowy — jest to informacja, jaka przekazuje serwerowi komputer

Uzytkownika przy kazdym potgczeniu, moze zawierac¢ rézne dane (np. numer
IP), z ktérych mozna mniej lub bardziej doktadnie ustali¢ skad nastgpito
potgczenie,

0 Adres IP — indywidualny numer, ktéry z reguly posiada kazdy komputer

podtgczony do Internetu, numer IP moze by¢ na state zwigzany z danym
komputerem (statyczny) Ilub przydzielony mu na dane potgczenie
(dynamiczny),

0 Protokdt SSL — specjalny standard przesytania danych w Internecie, w ktérym

transmisja jest kodowana, w odroznieniu od zwyktego przesytania, gdzie
transmisja odbywa sie otwartym tekstem.

0 Urzadzenie — elektroniczne urzgdzenie, za posrednictwem ktorego Uzytkownik
uzyskuje dostep do strony internetowej Administratora.


https://truestory.com.pl/
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0 Uzytkownik — oznacza osobe fizyczna lub podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z

Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢ $wiadczone ustugi drogg
elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng.

0 Strona TRUE STORY - oznacza serwis internetowy / strone internetowg oraz

sklep internetowy TRUE STORY dostepny pod adresem:
https://truestory.com.pl/sklep/

0 Sklep internetowy TRUE STORY - sklep internetowy dostepny na stronie
TRUE STORY do zamawiania towardw i ustug.

Administrator szanuje prawo do prywatnosci i ochrony danych, w tym danych
osobowvch osob flzyc znych oraz prawo do prvwatnosm i ochronv danych

Dbamy o ochrone danych, w tym danych osobowych Uzytkownikow strony TRUE
STORY oraz stosujemy optymalne rozwigzania organizacyjne oraz rozwigzania
techniczne wiarygodnych sprawdzonych podmiotéw, majace za zadanie zapobiec
ingerencji w prywatnos¢ Uzytkownikow strony i sklepu TRUE STORY, przez osoby i
podmioty nie upowaznione do przetwarzania danych.

Nasze dziatania sg ukierunkowane na zagwarantowanie Uzytkownikom strony i
sklepu TRUE STORY bezpieczenstwa na poziomie odpowiednim do obowigzujgcego
prawa, w tym:

0 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej: RODO);

0 Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;
0 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

0 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Korzystanie ze strony i sklepu TRUE STORY jest realizowane za pomoca
bezpiecznego protokotu SSL, ktéry istotnie zwieksza ochrone transmisji danych w
sieci Internet.

Informujemy, Zze na stronie TRUE STORY sg umieszczone zewnetrzne linki
umozliwiajgce Uzytkownikom serwisu internetowego / strony internetowej
bezposrednie dotarcie do innych stron internetowych (Facebook, Instagram, TikTok.
Podczas). Podczas korzystania ze strony internetowej w Urzadzeniu Uzytkownika


https://truestory.com.pl/sklep/

mogg by¢ umieszczone pliki Cookies pochodzgce od innych podmiotéw, w
szczegolnosci od dostawcow ustug takich jak:

0 Facebook,

0 Instagram,

0 TikTok,

Kazdy wtasciciel stron internetowych dostepnych za posrednictwem strony TRUE
STORY okres$la zasady korzystania z danych w swojej Polityce prywatnosci i Polityce
plikow Cookies, w zwigzku z czym nie mamy wptywu na prowadzone przez te
Podmioty Polityki prywatnosci i Polityki plikow Cookies.

Nie mamy kontroli i nie ponosimy odpowiedzialnosci za Polityki prywatnosci i praktyki
0so6b trzecich.

Ze wzgledow bezpieczenstwa zalecamy, aby przed skorzystaniem z zasobow
oferowanych przez inne strony internetowe lub serwisy, kazdy Uzytkownik zapoznat
sie z dokumentem dotyczgcym Polityki prywatnosci oraz wykorzystywania plikéw
Cookies wtascicieli tych stron, jezeli zostaty one udostepnione, a w razie ich braku
skontaktowat sie z Administratorem danej strony lub serwisu w celu uzyskania
informacji w tym zakresie.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora

Ogdlna klauzula informacyjna przetwarzania danych osobowych przez
Administratora (Pauline Szolc wtascicielke strony internetowej TRUE STORY i sklepu
internetowego TRUE STORY) znajduje sie w serwisie internetowym
https://truestory.com.pl/sklep/ w zaktadce ,Informacje”

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw strony internetowej
Administratorem Panstwa danych osobowych pochodzgcy z serwisu internetowego,
sklepu internetowego lub pozyskanych z wykorzystaniem danych dostepnych w
serwisie internetowym jest Paulina Szolc wifascicielka firmy ,TRUE STORY”, z
siedzibg: Al. Migdatowa 1, 45-940 Opole; NIP: 7542765665, tel.: (+48) 600 443 130;
e-mail: paulina.truestory@amail.com (zwany w dalszej cze$ci: Administratorem),

Gromadzenie danych Uzytkownikéw strony internetowej
W zakresie korzystania z serwisu internetowego / strony internetowej, mozemy

przetwarzac nastepujgce dane Uzytkownikow:

1. imie i nazwisko — mogg by¢ przetwarzane, gdy jako uzytkownicy serwisu
internetowego (w tym Kklienci lub potencjalni klienci) przekazujg nam je za
posrednictwem formularza dla dostawcow/Klientow, formularza sktadania Aplikaciji
w zakladce Kariera dostepnego w naszym serwisie internetowym, poczty
tradycyjnej lub elektronicznej oraz przy kontakcie telefonicznym, w celu
skorzystania z naszej oferty,
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2. numer telefonu — moze byc¢ przetwarzany w przypadku kontaktu telefonicznego z
Panstwa strony (w tym jako klientéw lub potencjalnych klientow), a takze wtedy,
gdy przekazg nam go Panstwo za posrednictwem poczty elektronicznej,
formularza dla dostawcow/Klientéw, formularza kontaktowego sktadania aplikacji
w zaktadce Kariera dostepnego w naszym serwisie internetowym poczty
elektronicznej lub tradycyjnej, w celu umozliwienia nam kontaktu z Panstwem w
razie zaistnienia takiej potrzeby w zwigzku z realizacjg ustug na Panstwa rzecz,
jak réwniez w celu udzielenia odpowiedzi na pytania zwigzane z naszg oferta,

3. adres e-mail — moze by¢ przetwarzany, gdy jako uzytkownicy naszego serwisu
internetowego (w tym klienci lub potencjalni klienci) przekazg nam go Panstwo w
przypadku kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej, formularza dla
dostawcow/Klientéw, formularza skladania aplikacji w zaktadce Kariera
dostepnego w naszym serwisie internetowym, jak réwniez za posrednictwem
poczty elektronicznej lub tradycyjnej lub przy kontakcie telefonicznym. Poprzez
adres e-mail wysytamy do Panstwa potwierdzenie ztozonego zamdwienia,
kontaktujemy sie z Panstwem w razie zaistnienia takiej potrzeby zwigzanej z
realizacjg zamowienia, jak rowniez odpowiadamy na pytania zwigzane z naszag
oferta,

4. adres IP urzadzenia lub identyfikator przeglgdarki — informacje wynikajgce z
ogolnych zasad potgczen realizowanych w Internecie, takie jak adres IP (oraz inne
informacje zawarte w logach systemowych), wykorzystywane sg w celach
technicznych oraz statystycznych, w tym w szczegolnosci do zbierania ogolnych
informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje potgczenie),

5. ewentualnie inne dane mogg by¢ pobierane w ramach prowadzenia okreslonych
spraw lub mogg by¢ podane przez Panstwa jako uzytkownikow naszego Serwisu
internetowego (w tym jako klientow lub potencjalnych klientow) za posrednictwem
poczty elektronicznej, formularza dla dostawcow/Klientow, poczty tradycyjnej lub
przy kontakcie telefonicznym.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych pozyskanych za

posrednictwem serwisu internetowego
Na warunkach okreslonych w przepisach RODO, ogdlnymi podstawami

przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw serwisu internetowego sa:

1. art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. Panstwa zgoda na przetwarzanie danych osobowych
w okreslonych celach, gdy inne podstawy prawne przetwarzania danych
osobowych nie majg zastosowania.

2. art. 6 ust. 1lit. b RODO, tj. niezbedno$¢ do wykonania umowy, ktérej sg Panstwo
strong, lub do podjecia dziatan na Panstwa zgdanie przed zawarciem umowy, lub

3. art. 6 ust. 1 lit c tj. wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze,

4. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest
ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen do czasu ich przedawnienia lub do



czasu zakonczenia wiasciwych postepowan, jesli zostaty one wszczete w tym
okresie.

Udostepnianie danych przez Uzytkownikédw strony internetowej

Podanie danych przez Uzytkownikdw serwisu internetowego jest konieczne w
przypadkach okreslonych, w tym w szczegolnosci:

1.

2.

3.

w celu korzystania z ustug oferowanych w naszym serwisie internetowym, w tym
bez koniecznosci rejestracji (zaktadania Konta) w Serwisie internetowym,

w celu realizacji ustug zamoéwionych przez Panstwa w naszym serwisie
internetowym,

w celu odpowiedzi na Panstwa pytania oraz umozliwienie kontaktu za
posrednictwem poczty elektronicznej, formularza dla dostawcow/Klientéw, poczty
tradycyjnej lub kontaktu telefonicznego,

. W celu dobrowolnej rejestracji (zatozenia przez Panstwa Konta) w naszym

Serwisie internetowym; w takiej sytuacji przechowujemy podane przez Panstwa
dane, w rozsadnym czasie, aby utatwi¢ Panstwu w przysziosci korzystanie z ustug
dostepnych w ramach naszego serwisu internetowego do momentu
wyrejestrowania (usuniecia Konta),

Gromadzenie danych automatycznych
Zbieramy w sposob automatyczny informacje zawartych w plikach Cookies (vide:
Polityka Plikéw Cookies). Gromadzone informacje wykorzystywane sg m.in. do:

0 zarzadzania strong internetowg;
0 personalizowania strony internetowej;
0 umozliwienia korzystania z ustug dostepnych na stronie internetowej;

0 zapewnienia bezpieczenstwa naszej strony internetowej i zapobieganie
oszustwom;

0 weryfikacji zgodnosci z warunkami korzystania ze strony internetowej;

Prawa Uzytkownika strony internetowej
Uzytkownik w zakresie procesu przetwarzania jego danych osobowych na

warunkach i zasadach okreslonych w RODO posiada nastepujgce uprawnienia:

0 dostepu do danych;
0 sprostowania danych;

0 cofniecia zgody na przetwarzanie, bez wptywu na przetwarzanie danych
dokonane przed jej cofnieciem;
0 wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych

osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sytuacji, w



ktérej przetwarzanie danych osobowych bytoby niezgodne z obowigzujgcym
prawem;

Aktualizacja danych osobowych Uzytkownika strony internetowej

Prosimy o informacje w przypadku koniecznosci skorygowania lub aktualizowania
danych osobowych Uzytkownika serwisu internetowego, w posiadaniu ktérych
jestesmy.

Udostepnianie lub powierzanie danych osobowych Uzytkownika strony
internetowej

Do danych mogg mie¢ dostep podmioty Swiadczgce ustugi na naszg rzecz, w
zakresie niezbednym do prowadzenia dziatalnosci w oparciu o stosowne umowy
powierzenia danych osobowych.

Nie przekazujemy danych uzytkownikbw serwisu internetowego organizacjom
miedzynarodowym oraz do Panstw trzecich, bez Panstwa zgody, chyba ze
obowigzujgce przepisy nakazujg takie dziatanie.

Mozemy udostepni¢ dane osobowe Uzytkownika serwisu internetowego, w zakresie,
w jakim jest to wymagane przepisami prawa, w zwigzku z potencjalnymi
postepowaniami prawnymi, w celu ustanowienia, wyegzekwowania lub obrony
naszych praw (wliczajgc w to udostepnienie informacji innym podmiotom w celu
przeciwdziatania oszustwom).

Przechowywania danych osobowych pozyskanych za posrednictwem strony

internetowej
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe jedynie przez okres niezbedny do spetnienia

celu ich przetwarzania lub dopoki jest to od nas wymagane zgodnie z prawem,
w szczegolnosci do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia
obowigzku archiwizacji wynikajgcego z przepisow prawa, w tym obowigzku
dotyczacego przechowywania dokumentoéw ksiegowych.

W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu sSwiadczenia ustugi
newsletter, Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do
Swiadczenia tej ustugi, do czasu rezygnaciji z niej przez Panstwa.

W razie przetwarzania danych osobowych w oparciu o wyrazong przez Panstwa
zgode, Panstwa dane bedg przechowywane do momentu jej wycofania. W kazdej
chwili istnieje mozliwo$¢ wycofania zgody, w tym zgody na przetwarzanie danych w
celach marketingowych podmiotow wspotpracujgcych z Administratorem. Odwotanie
zgody na przetwarzanie nie bedzie miato wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.

Korzystanie z formularza kontaktowego strony TRUE STORY

Korzystanie z formularza kontaktowego wymaga podanie wskazanych w formularzu
kontaktowym danych osobowych Uzytkownika i okreslenia kierowanej do TRUE
STORY przez Uzytkownika wiadomosci. Przestanie do TRUE STORY wiadomosci
wymaga swiadomego wyrazenia zgody na przetwarzanie przekazanych w formularzu
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kontaktowym danych osobowych oraz wykorzystanie wskazanego w formularzu
numeru telefonu i/lub adresu e-mail, w celu przekazania informacji zwrotnej w
zakresie przestanej wiadomosci.

Korzystanie ze sklepu internetowego dostanego na stronie TRUE STORY
Korzystanie ze skalpu TRUE STORY poprzez strone internetowg TRUE STORY

wymaga sSwiadomego i dobrowolnego podania niezbednych danych przez
Uzytkowania, w tym danych osobowych, w celu realizacji umowy zakupu i dostawy
zakupionych towarow i ustug, akceptacji regulaminu sklepu i innych warunkow
zwigzanych z zakupem oraz dostawg zakupionych towardow lub ustug. Niepodanie
niezbednych dla realizacji umowy danych, w tym danych osobowych utrudni lub
uniemozliwi zakupu, dostawe towarow lub ustug. Ztozenie zamdwienia w sklepie
internetowym TRUE STORY jest potwierdzeniem zawarcia umowy drogg
elektroniczng o dostawe towarow oraz Swiadczenie ustug i stanowi akceptacje
Regulaminu stronu i sklepu oraz akceptacje warunkow dostawy zakupionych
towarow i ustug.

Bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownika strony internetowej
Podejmujemy optymalne i zasadne techniczne oraz organizacyjne srodki ostroznosci
w celu przeciwdziatania utracie, naduzyciu lub zmianie danych osobowych
Uzytkownika serwisu internetowego.

Przekazywanie informacji o stosowanej Polityce prywatnosci
Polityka prywatnosci publikowana jest na stronie internetowej TRUE STORY.

Nowelizacje Polityki prywatnosci
Niniejsze zasady mogg by¢ okresowo aktualizowane, w zaleznos$ci od dokonywanych
zmian na stronie internetowej oraz zmian wynikajgcych z przepiséw prawa.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od 15 pazdziernika 2023 roku



